[bookmark: _Hlk39823345]2024年度信访局专项资金绩效评价报告

为进一步管理和使用好财政资金，提高专项资金使用效益和项目管理水平，根据江华瑶族自治县财政局关于开展2024年度财政支出绩效自评工作的通知要求，对我单位全国、省、市“两会”期间信访维稳经费、信访积案化解、信访件复查复核专项工作经费等专项资金项目开展自评，现将自评结果汇报如下：
[bookmark: _Toc23117][bookmark: _Toc462587252] 一、项目概况
[bookmark: _Toc11483]（一）实施单位基本情况
    江华瑶族自治县信访局为独立核算的行政单位，属一级预算单位。根据编委核定，我局内设处室3个，所属事业单位1个。 局机关行政编制6名，实有在职人员6名，退休8名；下属事业单位投诉受理及信访信息中心事业编制6名，实有在职人员5名。
（二）资金基本情况
[bookmark: _Hlk39823468][bookmark: _Hlk39823446][bookmark: _Toc5793]根据预算内拨款安排全国、省、市“两会”期间信访维稳经费35万元，已支付35万元，项目执行率100%。根据预算内拨款信访积案化解工作经费30万元，已支付30万元，项目执行率100%。根据预算内拨款信访件复查复核专项工作经费15万元，已支付14.99万元，项目执行率99.94%。
（3） 资金绩效目标
（一）全国、省、市“两会”期间信访维稳经费项目：为全国、省、市“两会”期间的信访维稳工作顺利开展提供保障，确保重大活动期间的信访维稳工作，确保实现“双零”（零登记、零非访）目标。按全国、省、市“两会”期间信访维稳经费专项资金设立以下目标：
1、 数量指标：值班人数=实际值班人数。
2、 质量指标：确保重大活动期间的信访维稳工作顺利完成，力争不发生影响全县经济社会稳定的群体性事件，力争不发生因信访问题引起的个体恶性极端事件。
3、 时效指标： 2024年完成重大活动期间的信访维稳工作。
4、 成本指标：投入工作经费 35万元
5、 社会效益指标（群众满意度）：全国、省、市“两会”期间信访维稳，依法维护信访秩序，信访群众满意度基本满意。
（二）信访积案化解工作经费项目：为深入开展集中治理重复信访和化解信访积案专项工作，推动我县疑难复杂信访问题“清仓见底”，确保积案化解工作顺利开展。按信访积案化解工作经费专项资金设立以下目标：
1、 数量指标：化解积案数、案件数情况。
2、 质量指标：积极推进积案化解工作，提高积案化解率。
3、 时效指标： 2024年完成信访积案化解工作
4、 成本指标：投入工作经费 30万元
5、 [bookmark: _Toc28740]社会效益指标（群众满意度）：做好信访积案化解工作，维护全县信访形势持续稳定，信访群众满意度基本满意。
（3） 信访件复查复核专项工作经费项目：确保信访事项复查复核工作顺利进行，按质、按量地完成任务，进一步规范了信访秩序，维护了信访群众合法合理诉求和利益。按信访件复查复核工作经费专项资金设立以下目标：
1、 数量指标：信访件复核复查受理率达到98%
2、 质量指标：做好信访件复核复查工作
3、 时效指标： 2024年完成信访件复查复核专项工作
4、 成本指标：投入工作经费 15万元
5、 社会效益指标（群众满意度）：做好信访件复核复查工作，维护全县信访形势持续稳定，使信访群众满意度基本满意。
二、专项资金整体规划实施绩效情况
根据中央、省、市、县相关文件要求，从项目立项、资金落实、业务管理、财务管理、项目产出、项目效益等方面进行评价，根据评价标准对抽查项目实施评分。
经评定全国、省、市“两会”期间信访维稳经费专项资金绩效评价得分为100分。其中资金落实得分10分；产出指标总分合计40分，其中数量指标得分为10分，质量指标得分15分，时效指标得分15分；成本指标总分20分，经济成本指标得分20分；效益指标总分20分，社会效益指标得分20分；满意度得分10分。绩效级别评定为“优秀”。
经评定信访积案化解工作经费专项资金绩效评价得分为100分。其中资金落实得分10分；产出指标总分合计40分，其中数量指标得分为10分，质量指标得分15分，时效指标得分15分；成本指标总分20分，经济成本指标得分20分；效益指标总分20分，社会效益指标得分20分；满意度得分10分。绩效级别评定为“优秀”。
经评定信访件复查复核专项工作经费专项资金绩效评价得分为99.99分。其中资金落实得分9.9分；产出指标总分合计40分，其中数量指标得分为10分，质量指标得分15分，时效指标得分15分；成本指标总分20分，经济成本指标得分20分；效益指标总分20分，社会效益指标得分20分；满意度得分10分。绩效级别评定为“优秀”。
[bookmark: _Toc19984][bookmark: _Toc462587256][bookmark: _GoBack]三、专项资金使用绩效
1、2024年全国、省、市“两会”期间信访维稳经费项目：为全国、省、市“两会”期间的信访维稳工作顺利开展提供保障，维护在重点时期全县信访形势持续稳定。
2、2024年信访积案化解工作经费项目：为深入开展集中治理重复信访和化解信访积案专项工作，推动我县疑难复杂信访问题“清仓见底”，确保积案化解工作顺利开展。
3.信访件复查复核专项工作经费项目：确保信访事项复查复核工作顺利进行，按质、按量地完成任务，进一步规范了信访秩序，维护了信访群众合法合理诉求和利益。
四、存在的问题
[bookmark: _Toc462587286][bookmark: _Toc11122][bookmark: _Toc12525]1.资金使用效益有待进一步提高，绩效目标设立不够明确、细化和量化。主要是部分业务处室对预算绩效目标的设定和各项指标的理解不到位，针对一级指标，很难形成行之有效的二级指标和三级指标，以致无法衡量项目。
2.绩效评价应用有待继续加强。绩效评价通常在项目完成后进行，绩效评价结果很难改变预算使用效果。效果，影响客观评价。
[bookmark: _Toc462587287]五、改进措施和建议
（一）加强项目谋划，充分考虑实际情况进行认真分析研究，按照有关规范和规定要求精准填报绩效目标，保障绩效运行监控合理真实
（二）提高预算执行率，督促相关股室加快项目实施，加快资金结算。




江华瑶族自治县信访局
2025年4月9日
